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Wiedza Edukacja Rozwdj

Warszawa, dnia 14.01.2021 r.
Dotyczy postepowania nr IBE/1/2021
PYTANIA | ODPOWIEDZI - ZESTAW NR 1

W zwigzku z pytaniami, ktore wptynety do Zamawiajacego od uczestnikdw postepowania
ponizej zamieszczamy ich tres¢ wraz z odpowiedziami

Pytanienr 1
Pytanie _do pkt. 2.5 Opisu przedmiotu zamowienia (Wykonawca wyznaczy opiekuna

handlowego w celu zapewnienia biezqcej obstugi zamowienia)
Obecnie Klient ma przypisanych wytacznie opiekunéw obstugowych. Nie ma
przypisanego, wyznaczonego opiekuna handlowego, dlatego nie gwarantujemy
Zamawiajgcemu takiego rozwigzania.
Opowiedz do pytanie nr 1
Zamawiajacy wyraza zgode na obtsuge zamdwienia przez opiekuna obstugowego lub
handlowego. Zgodnie z udzielong odpowiedzig Zamawiajacy dokonat modyfikacji Opisu
przedmtu zamdwienia.

Pytanie nr 2
Pytanie do pkt. 2.6 Opisu przedmiotu zamoéwienia (Wykonawca zapewni catodobowe biuro

obstugi klienta oraz pomocy technicznej)
Wykonawca nie gwarantuje Infolinii 24h/7 dni w tygodniu. Wykonawca jednak
umozliwia dostep do aplikacji internetowych, ktére umozliwiajg realizacje zlecen,
zgtoszen przez Zamawiajgcego w sposob ciggty. Dlatego wnosimy o modyfikacje tego
zapisu.
Opowiedz do pytanie nr 2
Zamawiajgcy wyraza zgode na realizacje zamowienia przez zapewnienie Infolinii 24h/7 dni
w tygodniu lub dostep do aplikacji internetowych, ktére umozliwiajg realizacje zlecen,
zgtoszen w sposob ciggly. Zgodnie z udzielong odpowiedziag Zamawiajgcy dokonat
modyfikacji Opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 3
Pytanie do pkt. 3.4 Opisu przedmiotu zamdwienia (Bezptatne potgczenia przychodzgce

i wychodzqce oraz bezptatne przychodzqgce i wychodzgce ustugi SMS, MMS na terenie RP).
Wnosimy o doprecyzowanie zapisu, ze Abonament nie uwzglednia wartosci
wykonanych lub odebranych przez Klienta potaczen lub wiadomosci SMS/MMS na/z
numery/-06w typu Premium Rate. Abonament nie uwzglednia optat za SMS na numery
stacjonarne oraz potgczen z Infoliniami.
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Opowiedz do pytanie nr 3

Zamawiajgcy informuje, Zze uzupetni zapis pkt. 3.4 Opisu przedmiotu zamdwienia
o nastepujacg tres¢: “Zamawiajgcy nie ponosi dodatkowych kosztow w zwigzku
z potgczeniami oraz SMS/MMS z numerami Premium Rate oraz potgczeniami na infolinie
i numery stacjonarne. Wykonawca zablokuje mozliwos¢ wykonywania tego typu potgczen
oraz mozliwos¢ wysytania smséw dodatkowo ptatnych”.

Pytanie nr 4
Pytanie do pkt. 4.1i 4.3 Opisu przedmiotu zamodwienia

4.1 Wszystkie aparaty telefoniczne muszq byc fabrycznie nowe i zawierac fabryczny komplet
(zestaw stuchawkowy, tadowarke sieciowq wraz z kablem USB, karte gwarancyjnqg),
4.3 Aparaty telefoniczne powinny byc¢ objete 12 miesiecznqg gwarancjg, a wykonawca
w ramach umowy zapewni petng obstuge serwisowq (obidr z siedziby, naprawa lub wymiana
na nowy, zapewnienie urzqdzenia zastepczego na czas naprawy).
ZamoOwione aparaty zostang dostarczone zgodnie z zestawami producenta danego
modelu telefonu i objete gwarancjg producenta. W przypadku modeli firmy Apple —
zestawy nie bedg posiadaty zestawdw stuchawkowych, tadowarek, gwarancja wynosi
12 miesiecy. W przypadku innych modeli gwarancja producenta — 24 miesigce
Opowiedz do pytanie nr 4
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapiséow pkt. 4.1, zas w zakresie pkt. 4.3
uzupetnia zapis o informacje, ze aparat telefoniczny powinien by¢ objety minimum 12
miesieczng gwarancjg. Zgodnie z udzielong odpowiedzig Zamawiajacy dokonat modyfikacji
Opisu przedmtu zamodwienia.



